A importancia do uso das tecnologias no processo
de ensino-aprendizagem

Fernanda Wolf Garcia'

Resumo: A sociedade atual ¢ tecnoldgica, de modo que nio ¢ mais possivel pensar
em educacgio sem a utilizagio das tecnologias. O processo de ensino-aprendizagem
também ja se mostra diferente do de antigamente, pois as formas de ensinar e aprender
sdo diferentes, isto ¢, o professor ndo ¢ mais um simples transmissor do conhecimento.
Hoje, ele ¢ um mediador, facilitador do processo de ensino-aprendizagem e os alunos sio
os sujeitos ativos desse processo, deixando de ser simples receptores do conhecimento.
Dessa forma, o professor precisa utilizar recursos que transformem suas aulas, de modo a
instigar mais e mais a busca pelo conhecimento por parte dos alunos, ministrando aulas
dinimicas, motivadoras, atrativas e entendendo que as tecnologias disponiveis auxiliam
no processo de ensino-aprendizagem, as quais vém para colaborar com o professor,
funcionando como suporte, como um recurso a mais para esse processo ¢ N30 como um
recurso em sua substituicio.

Palavras-chave: Tecnologia. Educagio. Conhecimento. Professor. Aluno.

! Especialista em Engenharia e Administracio de Banco de Dados pela Universidade Metodista de
Piracicaba (Unimep). Graduada em Sistemas de Informagio pelas Faculdades Integradas Claretianas de
Rio Claro (Uniclar). Coordenadora de Suporte em Audio-Visual e Laboratérios de Informatica da Acdo
Educacional Claretiana de Rio Claro e Tutora Presencial do Claretiano — Centro Universitdrio. E-mail:
<fernanda@graficaconchal.com.br>.

Educag@o a Distancia, Batatais, v. 3, n. 1, p. 25-48, jan./dez. 2013 25



26

1.INTRODUCAO

Atualmente, vive-se a era da tecnologia, em que todas as areas da
sociedade se beneficiam dos aparatos tecnoldgicos existentes, que surgem
para melhorar as atividades e necessidades de cada uma dessas dreas. Com
a educagao nao poderia ser diferente. Hoje, as tecnologias contribuem
para um melhor processo de ensino-aprendizagem, proporcionando no-
vas formas de ensinar e aprender.

Segundo Ribas (2008), o professor deve ser alguém criativo, compe-
tente ¢ comprometido com o advento das novas tecnologias, interagindo
em meio a sociedade do conhecimento, repensando a educagio e buscan-
do os fundamentos para o uso dessas novas tecnologias, que causam gran-
de impacto na educagio e determinam uma nova cultura e novos valores
na sociedade.

A partir de mudangas na forma de ensinar e com a inser¢ao de tecno-
logias nesse processo de ensino, mudam-se também as formas de aprendi-
zagem. Os alunos sentem-se mais motivados, pois estas diferem de anti-
gamente, quando nao existia didlogo entre professor e aluno; hoje hd uma
troca de informagdes em sala de aula, na qual o professor nao ¢ mais o
detentor de todo o conhecimento, de modo que o aluno passa a ser o prin-
cipal responsavel pela construgao do seu conhecimento, tendo um papel
mais ativo, na busca de solu¢oes das suas necessidades.

De acordo com Gatti (1993, apud MAINART; SANTOS, 2010,
p- 03):

A incorporagio das inovagdes tecnoldgicas so tem sentido se contribuir
para a melhoria da qualidade de ensino. A simples presenca de novas tec-
nologias na escola nao ¢, por si s6, garantia de maior qualidade na educacio,
pois a aparente modernidade pode mascarar um ensino tradicional basea-

do na recep¢ao e na memorizagio de informagoes.

E, segundo Moran (1995, apud MAINART; SANTOS, 2010, p. 04):
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A concepgio de ensino e aprendizagem revela-se na pratica de sala de aula
e na forma como professores ¢ alunos utilizam os recursos tecnoldgicos dis-
poniveis. A presenca dos recursos tecnoldgicos na sala de aula nao garante
mudangas na forma de ensinar e aprender. A tecnologia deve servir para
enriquecer o ambiente educacional, propiciando a construgao de conheci-
mentos por meio de uma atuagio ativa, critica e criativa por parte de alunos

e professores.

O principal objetivo do processo de ensino-aprendizagem por meio
da tecnologia ¢ formar alunos mais ativos, de modo que o educador ¢ a
tecnologia se tornem mediadores desse processo, devendo estar unifica-
dos para que a aprendizagem se torne eficaz.

Por meio da utilizagao das tecnologias, a associagao das préticas pe-
dagdgicas, juntamente com o aprendizado, representa uma possibilidade
a mais para os professores, pois estimula o aprendizado, de modo que os
participantes desse processo passam a investigar as solugdes para os pro-
blemas e para as situagdes em estudo. Essa nova maneira esta relacionada
a uma nova visao de construc¢ao do conhecimento, em um processo que
envolve todos os participantes, professores e alunos, superando as formas
tradicionais na relagao de ensino-aprendizagem (BRIGNOL, 2004).

O objetivo desse artigo ¢ falar sobre as tecnologias, mostrando sua
contribui¢io e seus beneficios para o processo de ensino-aprendizagem (a
inteng¢ao nao ¢ falar quais tecnologias sao as mais adequadas, mas descre-
ver a importincia de sua utilizagao de modo geral), focando sua utilizagio
em sala de aula, de modo a proporcionar novas formas de ensinar e a sua
relagao com o professor, demonstrando que ela surgiu como apoio ao pro-
cesso de ensino-aprendizagem e nao em substitui¢ao ao professor, como
muitos pensam. Tal objetivo ¢ justificado pelas grandes mudangas e trans-
formagdes da sociedade e das necessidades humanas, as quais requerem
novas formas de acesso a informagao para alunos e professores, estimulan-
do o processo de ensino-aprendizagem e a construcao do conhecimento
e demonstrando a importincia do uso das tecnologias para a educagao.
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2. TECNOLOGIAS

Segundo o Diciondrio Priberam da Lingua Portuguesa (2012), tec-
nologia ¢ uma “ciéncia cujo objeto ¢ a aplicagao do conhecimento técnico
e cientifico para fins industriais e comerciais” e um “conjunto dos termos
técnicos de uma arte ou de uma ciéncia’.

A base da tecnologia encontra-se no conhecimento, técnica e experi-
éncia. E por meio deste conjunto que novas tecnologias sao criadas e que
aos poucos sao transformados os individuos e a sociedade, independente
da utilizagao que se faga dessa tecnologia. Essa absor¢ao da tecnologia pela
cultura ocorre a partir de valores preestabelecidos pela sociedade. Segun-
do Sancho (1998, apud BRIGNOL, 2004, p. 27) “[...] a tecnologia cons-
titui um novo tipo de sistema cultural que reestrutura o mundo social e
a0 escolhermos as nossas tecnologias nos tornamos o que somos ¢ desta
forma fazemos uma configuracio do nosso futuro”.

Para Kenski (2007, p- 15), “[...] as tecnologias $30 t30 antigas quanto
a espécie humana”. Elas existem desde a idade da pedra, quando os mais
fortes se destacavam com ideias para a sua prépria sobrevivéncia e,  me-
dida que iam sobrevivendo, surgiram novas necessidades, de modo que
novas tecnologias foram sendo criadas. Esse processo ocorre até os dias
atuais, isto ¢, no decorrer da evolugao originaram-se diferentes tecnolo-
gias. Atualmente, temos uma evolugio tecnoldgica bem diferente da re-
alidade da idade da pedra, mas que possui os mesmos objetivos, sempre
buscando novas formas de melhorar os processos existentes que ocorrem
nos diversos setores da sociedade, desenvolvendo mudancas tanto na vida
coletiva, como na vida individual.

Kenski (2007, p. 25) também aborda o surgimento de novas tec-
nologias, citando que “[...] o conceito de novas tecnologias ¢ varidvel e
contextual’, ou seja, em muitos casos nao ¢ uma nova tecnologia que esta
surgindo, mas sim uma inova¢ao de uma tecnologia ja existente. E muito
rapido o processo de desenvolvimento tecnoldgico atual, em que fica difi-
cil definir o que é um novo conhecimento, instrumento e procedimento
ou o que ¢ uma inovagao de uma tecnologia ja existente. E nesse ponto
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que a autora comenta que “o critério para a identificagao de novas tecno-
logias pode ser visto pela sua natureza técnica e pelas estratégias de apro-
priacao e de uso”. Atualmente, as novas tecnologias estao relacionadas aos
processos ¢ produtos origindrios da eletrénica, da microeletronica e das
telecomunicagées, as quais caracterizam-se por serem areas evolutivas, em
permanente transformagao.

Kenski (2010, p. 17) comenta que hoje sio comuns as expressoes
“sociedade tecnoldgica’, “a tecnologia invadiu nosso cotidiano’, o que, as
VEZes, causa Certo receio nas pessoas, as quais se assustam com as possibi-
lidades demonstradas nos filmes de fic¢ao cientifica, em que a tecnologia
passa a ter dominio sobre os seres humanos. A tecnologia faz parte de
nossa vida em todos os aspectos, por exemplo, comer s6 é possivel gracas a
tecnologia dos talheres, pratos, geladeira, fogao, micro-ondas etc. E, dessa
mesma forma, a tecnologia estd presente em todas as atividades da nossa
rotina e, para a realizagéo das mesmas, sio necessarios produtos € equi-
pamentos resultantes de estudos, planejamentos e construgoes, ou seja, ¢
possivel dizer que trata-se de tecnologia o “[...] conjunto de conhecimen-
tos e principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a construgio
e a utilizagio de um equipamento em determinado tipo de atividade”
(KENSKTI, 2010, p. 18). Pensando dessa forma, nio ¢ sé agora que se vive
a “era tecnoldgica”. Essa “era” jd existe desde os primérdios, porém em cada
época existiu um tipo de tecnologia diferente, que, cada uma a sua manei-
ra, tinha o objetivo de melhorar a qualidade dos processos. E importante
comentar também que:

A evolugao tecnoldgica nao se restringe apenas aos novos usos de
determinados equipamentos ¢ produtos. Ela altera comportamen-
tos. A ampliagao e a banalizagio do uso de determinada tecnologia
impoem-se a cultura existente e transformam nio apenas o com-
portamento individual, mas o de todo o grupo social. (...) As tecno-
logias transformam suas maneiras de pensar, sentir e agir. Mudam

também suas formas de se comunicar e de adquirir conhecimentos
(KENSKI, 2010, p. 21).
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As tecnologias atuais representam mudanga de comportamento.
Um exemplo simples ¢ a internet, que, apesar de ser uma tecnologia ja
antiga (em 1960 j4 se falava de internet), possibilita a comunicagio das
pessoas sem que estas estejam no mesmo local e a Educagao a Distancia,
que permite aqueles que nao tém a possibilidade de cursar o Ensino Supe-
rior de forma presencial ou que nao possuem recursos para arcar com esse
investimento. Outros exemplos: televisao, computadores, celulares etc.

As pessoas jd estao dependentes de toda a tecnologia existente. Hoje
¢ muito comum uma crianga j4 saber utilizar um celular e/ou os progra-
mas de computador. Uma realidade muito diferente de anos atrés, jd que
0 acesso a essas tecnologias se dava apenas quando fossem jovens e/ou
adultos.

A escola e o professor precisam explorar esse conhecimento que ji
possuem, permitindo assim novas formas de ensinar e aprender e também
incluir aqueles que ainda estao nas estatisticas de exclusao digital, pois,
apesar das facilidades de acesso as tecnologias, ainda existe desigualda-
de social nesse Ambito. Este ¢ outro ponto importante da utilizacao das
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, ja que a escola passa a
fazer um trabalho social, inserindo essas pessoas no mundo tecnoldgico,
eliminando assim todas as barreiras que possam existir, sejam elas sociais,
culturais ou intelectuais.

3. TECNOLOGIAS E SALA DE AULA

Conforme comenta Kenski (2010), as diversas possibilidades de
acesso as tecnologias proporcionaram novas formas de viver, de trabalhar
e de se organizar na sociedade. Um exemplo ¢ a constante comunicagao
entre as pessoas, localizadas em locais diferentes e, muitas vezes, distantes,
através de aparelhos celulares, de e-2ails, de comunicadores instantineos
ou de redes sociais. Com base nisso, percebe-se que essas novas possibili-
dades tecnoldgicas nao interferem apenas na vida cotidiana, mas passam
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a interferir em todas as agdes, nas condigoes de pensar e de representar a
realidade ¢, no caso da educagio, na maneira de trabalhar em atividades
ligadas 4 educagao escolar.

De acordo com as tradi¢oes, o ensinar era tarefa exclusiva da esco-
la. Os conhecimentos eram apresentados s criangas ao entrarem nas es-
colas e esses eram finitos e determinados; ao final de uma determinada
formagao, o aluno era considerado uma pessoa formada, jd que possuia
conhecimentos necessdrios para o ingresso em alguma profissao. Atual-
mente, nao ¢ possivel ter esse mesmo pensamento, pois as ripidas mudan-
cas tecnoldgicas atribuem novas formas a atividade de ensinar e aprender,
estando constantemente em processo de aprendizagem e adaptac¢io, nao
sendo mais possivel considerar uma pessoa completamente formada, in-
dependente do seu grau de formagao (KENSKI, 2010).

A escola de hoje faz parte desse momento tecnoldgico revolucioni-
rio e, para atender sua fun¢ao social, ela deve estar atenta e aberta para in-
corporar esses novos pardmetros comportamentais, habitos e demandas,
participando ativamente dos processos de transformagao e construgao da
sociedade. Deste modo, ¢ necessirio que os alunos desenvolvam habili-
dades para utilizar os recursos tecnoldgicos, cabendo a escola integrar a
cultura tecnoldgica ao seu cotidiano.

A utilizagao das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem
institui um fator de inovagio pedagdgica, possibilitando novas modali-
dades de trabalho na escola, devendo esta acompanhar as transformagoes
sociais. A escola precisa se tornar mais atraente, estreitando a linha que
a divide do mundo externo, no qual o aluno vai absorver grande parte
das informacoes. A escola precisa transformar-se de simples transmissora
de conhecimentos em organizadora de aprendizagens e reconhecer que ja
nao detém a posse da transmissao dos saberes, proporcionando ao aluno
0S Meios necessarios para aprender a obter a informagéo, para construir o
conhecimento e adquirir competéncias, desenvolvendo o espirito critico

(ROSA, 1999).
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Educar ¢ colaborar para que professores e alunos transformem suas
vidas em processos permanentes de aprendizagem. E ajudar os alu-
nos na construgao da sua identidade, do seu caminho pessoal e pro-
fissional e a tornarem-se cidadaos realizados e produtivos.

Na sociedade da informagio todos estio reaprendendo a conhecer, a
comunicar-se, a ensinar ¢ a aprender; a integrar o humano e o tecno-
16gico; a integrar o individual, o grupal e o social.

Uma mudanga qualitativa no processo de ensino-aprendizagem
acontece quando se consegue integrar dentro de uma visao inovado-
ra todas as tecnologias: as telematicas, as audiovisuais, as textuais, as
orais, as musicais, as ludicas e as corporais.

Passamos muito rapidamente do livro para a televisdo e video e destes para
o computador ¢ a internet, sem aprender ¢ explorar todas as possibilidades

de cada meio (MORAN, 2000).

Passerino (2001, p. 04), conjetura que “As tecnologias aplicadas a
educacio devem ter como fungao principal serem ferramentas intelectu-
ais que permitam aos alunos construir significados e representagdes pro-
prias do mundo de maneira individual e coletiva”.

Segundo Almeida (2007), a utilizagao das tecnologias no processo
educativo proporciona novos ambientes de ensinar e aprender diferentes
dos ambientes tradicionais, e as reais contribui¢oes das tecnologias para
a educagao surgem a medida que sao utilizadas como mediadoras para a
construcio do conhecimento. J4 para Graga (2007), a presenca das tec-
nologias na educagao ¢ indispensavel, pois estas objetivam escolarizar as
atividades da sociedade, adequando-as aos seus objetivos, “[...] permitin-
do assim uma compreensao profunda do mundo e enriquecendo o conhe-
cimento” (GRACA, 2007).

Atualmente, existe uma infinidade de tecnologias que contribuem
na parte pedagdgica, que proporcionam novas formas de transmissao e
articulacao do conhecimento, mais atrativas, mais dinAmicas, tornando
a aprendizagem do aluno mais interessante, por exemplo, TV, DVD, ca-
meras, videocassete, retroprojetor, radio, computador, projetor, internet
etc. Por meio dessas tecnologias, como o computador conectado a um
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projetor e com som, ¢ possivel ilustrar as aulas, tornando-as mais atrativas,
possibilitando aos alunos vivenciar situa¢oes reais do contetido que estd
sendo abordado. Um filme, um documentirio, ilustracdes ou até mesmo
uma simples apresentacao de slides, complementando a aula expositiva,
torna-a mais dinimica, atraindo a aten¢io dos alunos, gerando, dessa
forma, maiores possibilidades de constru¢ao do conhecimento. E uma
aula com internet? Quantas possibilidades nio sio encontradas na rede
mundial de computadores? Quem nunca utilizou a internet como recurso
didético-pedagégico?

Hoje, tudo o que se precisa ¢ encontrado na internet. Através dela
s3o possiveis “viagens” incriveis, ter acesso a bibliotecas, ambientes, jogos,
simula¢es, que possibilitam uma infinidade de novos conhecimentos e
que vem a complementar o processo de ensino-aprendizagem. Por exem-
plo, existem diversos sizes de jogos educativos, onde, brincando, os alunos
aprendem, explorando o contetido em estudo de uma forma totalmente
diferente da tradicional. Também existem diversos sizes que possibilitam
a aplicacdo de simulacoes e desafios, permitindo ver na prética a teoria
estudada. Outro exemplo que também pode ser citado sdo os blogs cons-
truidos por professores, que sempre sao atualizados com informagdes que
agregam conhecimento aos alunos, por meio de leituras complementares
relacionadas com os contetidos em estudo, e os proprios alunos também
podem fazer comentarios, gerando assim uma construgao coletiva e cola-
borativa do conhecimento.

Sao apenas essas as aplicagoes da tecnologia? Sao s esses os exem-
plos de tecnologias? Nao, existem muitas aplicagdes e muitas tecnologias
disponiveis, permitindo uma diversidade de formas de utilizagao, possibi-
litando a diversificagao na sala de aula.

Polato (2009) comenta que da unido entre tecnologia e contetidos
nascem oportunidades de ensino, entretanto ¢ necessario analisar se essas
oportunidades sao significativas, por exemplo, quando as tecnologias aju-
dam a enfrentar desafios atuais, como encontrar informagdes na internet
e se localizar em um mapa virtual. Em outros casos, porém, ela ¢ dispen-
sdvel, como no crescimento de uma semente, que nao faz sentido ver em
uma animagao se ¢ possivel ter a experiéncia real.
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Dessa forma, sabendo da importincia, das contribui¢oes e das poten-
cialidades das tecnologias, ¢ possivel utilizd-las de acordo com a necessida-
de e em momentos em que realmente ela ird contribuir para o processo de
ensino-aprendizagem, o qual acontecera de forma diferente e inovadora.

O perfil do trabalhador ¢ baseado em conhecimentos atualizados,
iniciativa, flexibilidade, atitude critica, competéncia técnica, capa-
cidade de criar novas solugoes, tendo competéncia para lidar com a
grande e crescente quantidade de informagées em novos formatos e
com novas formas de acesso. Dessa forma, temos na educagio a espe-
ranga de reducio das diferencas e das desigualdades. Nesse sentido,
¢ imprescindivel que a escola ofere¢a uma formagio que contemple
os seguintes aspectos: informagdes técnicas, desenvolvimento de
habilidades e atitudes e formacao de cidadaos criticos e reflexivos.
Além disso, ¢ fundamental que os alunos conhegam as tecnologias e
aprendam a utilizd-las (PEREIRA, 2007, p. 19).

Para Passerino (2001), existem varios usos para a tecnologia na 4rea
da educacio:

e Como fim, que se refere ao aprender sobre a tecnologia, em que
o aluno entra em contato com ela para entendé-la e dominé-la.

e Como ferramenta, que se refere ao uso por professores ¢ alunos
para apoio aos seus proprios trabalhos.

e Como meio, que se refere ao aprender da tecnologia ¢ ao apren-
der com a tecnologia. O aprender da tecnologia trabalha com a
ideia de que a tecnologia possui o conhecimento e, que o apren-
diz precisa utilizar a mesma como fonte de conhecimento. O
aprender com a tecnologia trabalha com a ideia de que o aluno
¢ um sujeito ativo e, para que a aprendizagem acontega ¢ impor-
tante o pensar ¢ a reflexao do aluno sobre o préprio processo. O
aprender com a tecnologia se embasa nas teorias construtivistas,
segundo as quais o conhecimento nao ¢ transmitido, mas sim
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construido pelo préoprio sujeito. Os professores e a tecnologia
sao mediadores desse processo.

J& Jonassen (1996, apud LOPES, 2002) faz uma classificagio da
aprendizagem com tecnologia:

e Aprender a partir da tecnologia, que se refere a tecnologia apre-
sentar o conhecimento, como se fosse ministrado pelo professor
e o aluno recebesse esse conhecimento.

o Aprender acerca da tecnologia, que se refere 4 tecnologia como
objeto de aprendizagem.

o Aprender através da tecnologia, que se refere ao aluno aprender
ensinando a tecnologia.

e Aprender com a tecnologia, que se refere ao aluno aprender
através da utilizagao das tecnologias como ferramentas que dao
suporte no processo de construg¢ao do conhecimento. Nessa
classificagao, em especial, a questdo principal nao ¢ a tecnologia
em si, mas a forma de enfrentar essa tecnologia, usando-a, prin-
cipalmente, como estratégia cognitiva de aprendizagem.

Complementando os varios usos da tecnologia para a drea da edu-
cagao e a classificagao da aprendizagem com tecnologia, Sancho e Her-
nandes et al (2006, p. 88) abordam que “[...] o uso das tecnologias é visto
como um meio para fortalecer um estilo mais pessoal de aprender em que
os estudantes estejam ativamente envolvidos na constru¢ao do conhe-
cimento ¢ na busca de respostas para seus problemas especificos”. Dessa
forma, os alunos estao utilizando suas habilidades para aprender sobre as
tecnologias e também sobre como sao utilizadas as mesmas.

Para Mainart e Santos (2010), ¢ fundamental a utilizacio das tecno-
logias no ambiente escolar, pois esse ¢ um local para a construgao do co-
nhecimento, para a socializa¢ao do saber, um local de discussao, de troca
de experiéncias e desenvolvimento de uma nova sociedade. J4 para Pereira
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(2007), o rapido acesso as informagdes ¢ as transformagdes das tecnolo-
gias podem fazer com que as pessoas se sintam discriminadas ou constran-
gidas diante da incapacidade de realizar algumas atividades, entretanto
também possibilita a constante aprendizagem por meio da autonomia na
construgao e reconstrucao do conhecimento, conforme a pessoa processa
novas informagoes.

As tecnologias, de acordo com Jacinski e Faraco (2002), proporcio-
nam novas formas de representar o mundo, além da linguagem oral, da
linguagem escrita ou das linguagens visuais e audiovisuais utilizadas iso-
ladamente. As tecnologias constituem novas linguagens ao proporciona-
rem a uniao de todas as linguagens, ampliando o funcionamento de cada
uma delas. Sendo assim, as tecnologias nao sao simples ferramentas, mas
sim novas linguagens, novos modos de significar o mundo.

Apesar de todos os beneficios da tecnologia, uma atengao deve ser
dada para que sua utilizagao nao torne cansativo o processo de construgao
do conhecimento. A tecnologia deve ser utilizada de maneira didético-
-pedagdgica, de modo a agregar conhecimento aos alunos, conforme co-
menta Peters (2003, p. 108) “[...] o que os professores devem fazer ¢ sele-
cionar pontos criticos de um curso ou de uma unidade do curso no qual o
trabalho exigido na utilizacio da tecnologia ¢ mais bem empregado para
ilustrar o progresso da aprendizagem e a aquisi¢ao de conhecimento’, pois
a simples presenca da tecnologia na sala de aula nao garante mudangas na
forma de ensinar e aprender. A introdugao das tecnologias s6 tem sentido
se for realizada com o objetivo de melhorar a qualidade de ensino, propor-
cionando um processo de ensino-aprendizagem de forma positiva.

As tecnologias possuem um papel profundo na educagio. Elas pro-
porcionam, segundo Graga (2007):

Novos objetivos para a educagio que emergem uma sociedade de informa-
¢do ¢ da necessidade de exercer uma cidadania participativa, critica e inter-
veniente;

Novas concepgoes acerca da natureza dos saberes, valorizando o trabalho

cooperativo;
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Novas vivéncias e préiticas escolares, através do desenvolvimento de interfa-
ces entre escolas e instituicdes, tais como bibliotecas, museus;

Novas investigagdes cientificas.

E, segundo Rosa (1999), as praticas pedagdgicas com a utilizagao das
tecnologias de uma forma planejada e sistematica possibilitam:

O desenvolvimento de uma competéncia de trabalho em autono-
mia, ji que os alunos podem dispor, desde muito novos, de uma
enorme variedade de ferramentas de investigagao;

Um acesso a informagao com rapidez e facilidade;

Uma pratica de confrontagio, verificagio, organizagao, selecao e es-
truturagdo, ji que as informagoes nio estio apenas numa fonte;

O desenvolvimento das competéncias de andlise e de reflexao;

A abertura a0 mundo e disponibilidade para conhecer e compreen-
der outras culturas;

A organizagao do seu pensamentos;

O trabalho em simultdneo com um ou mais colegas situados em di-
ferentes pontos.

Outro ponto importante a ser considerado ¢ que as tecnologias estao
promovendo uma reorganizagao dos padroes ao longo da histéria, levan-
do a uma crescente evolugao, sendo que o principal agente ¢ o ser humano
¢ nao a maquina, pois “[...] o mito do dominio das tecnologias nos perse-
gue hd séculos, mas tende a ser superado a cada nova tecnologia alcanga-
da” (BRIGNOL, 2004, p. 28). A tecnologia sempre existiu e continuard
existindo como apoio aos professores ¢ nunca em substituicao a esses.

Passerino (2001, p. 08) diz que “[...] ndo devemos esquecer que as
criangas chegam na escola “impregnadas” de tecnologia do seu dia a dia,
e esperam que na escola elas possam usar essa tecnologia para aprender...
aprender com a tecnologia... como parceria do professor e do aluno”, po-
rém ¢ necessario que os professores acompanhem tais mudangas, de modo
a aprender a aprender as tecnologias, oferecendo, assim, aos alunos uma
formacio atualizada.
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A educagio, sozinha, nio tem condig¢oes de atender a demanda da
sociedade atual sem se aliar as tecnologias ¢ a realidade do acesso as tec-
nologias nao soluciona os atuais desafios nesse dmbito. E preciso saber
aplicar as tecnologias no processo de ensino-aprendizagem para que se-
jam alcancados resultados que garantam a qualidade do ensino (NUNES,
2008).

4. TECNOLOGIAS E PROFESSOR

Atualmente o aprender no ¢ mais um trabalho mecinico, mas sim
um processo de construgao e transformacio do conhecimento, no qual
o papel do professor ¢ de fundamental importincia como questionador,
investigador e incentivador dessa construgio e transformagio. E necessd-
rio ao professor mudar, aperfeigoar, repensar suas praticas pedagdgicas e
trabalhar de forma que sempre instigue no aluno a posi¢ao de questiona-
mento, permitindo que expresse suas ideias, sentimentos e emogoes, além
de pensar sobre suas escolhas ¢ na concretizagao dos seus objetivos (RO-
SALES; MAGALINTI, 2007).

Segundo Graga (2007), a utilizagio da tecnologia na educagio pro-
poe uma nova forma de atuagao dos professores, nao se limitando apenas a
uma simples utilizagao tecnoldgica, mas sim a uma nova forma de ensinar-
-aprender, deixando o professor de ser um transmissor do conhecimento
e passando a ser um facilitador desse conhecimento, por meio de aulas
diferentes, dinimicas, que atendam a essa nova geragao tecnoldgica, na
qual estamos vivendo. Dessa forma, o cendrio tecnoldgico exige “[...] no-
vos habitos, uma nova gestao do conhecimento, na forma de conceber,
armazenar e transmitir o saber, dando origem, assim, a novas formas de
simbolizagio e representagio do conhecimento” (BRITO; PURIFICA-
CAO, 2011, p.23).
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Tecnologia e educagio sao conceitos indissocidveis. Educagio diz respeito
a0 “processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual ¢ moral
da crianga e do ser humano em geral, visando 4 sua melhor integracio indi-
vidual e social”. Para que ocorra essa integragio, ¢ preciso que conhecimen-
tos, valores, habitos, atitudes e comportamentos do grupo sejam ensinados
e aprendidos, ou seja, que se utilize a educagao para ensinar sobre as tecno-
logias que estao na base da identidade e da acio do grupo e que se faga uso

delas para ensinar as bases da educagio (KENSKI, 2007, p. 43).

Diante desses avangos tecnoldgicos, existe o desafio da mudanga no
trabalho do professor, pois este precisa se adequar a uma nova postura,
deixando de ser um simples transmissor do conhecimento, para ser um
orientador do processo de ensino-aprendizagem, pois os alunos ji vém
com uma grande bagagem de informagoes de casa, proporcionadas pela
TV, rédio, internet, celular, sendo necessaria a organizagao dessas infor-
magdes para que a constru¢io do conhecimento realmente aconteca; caso
contrério, de nada adianta toda essa tecnologia se nao conseguimos fazer
com que o aluno adquira esse conhecimento.

Sao notaveis os beneficios da tecnologia na educagao, entretanto ain-
da ¢ encontrada grande discussao entre os professores sobre o uso dessas
tecnologias. Existem duas vertentes: aqueles professores interessados na
utilizagao da tecnologia, que se preparam, buscam o conhecimento para
o uso desses recursos ¢ os aplicam em sala de aula, proporcionando novas
formas de ensinar e aprender, auxiliando no processo de ensino-aprendiza-
gem, ¢ aqueles professores indecisos, inseguros, hesitantes com esse novo
método, principalmente por achar que os recursos vao substitui-los. Uma
forma equivocada de se pensar, pois o professor nunca serd substituido, ja
que ele ¢ fundamental. A mudanca ¢ dada pela substituicao das formas do
processo de ensino-aprendizagem e, 4 medida que evoluimos, precisamos
acompanhar as mudangas e adequé-las 4 nossa pratica docente, deixando
de lado apenas o trabalho com o modo tradicional de ensino, embutindo
nesse modo os avangos existentes, que proporcionam uma nova forma de
aprender mais concreta. Para Rosales e Magalini (2007, p. 05), o professor
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deve ter em mente que a tecnologia vem como um recurso, um suporte a
mais para o processo de ensino-aprendizagem, como “[...] uma ferramenta
de apoio, um instrumento inovador, tornando a aprendizagem mais efi-
ciente ¢ eficaz’, e o professor deve estar em “[...] processo permanente de
aprendizagem e ter uma postura de pesquisador, investigador e critico”

Ainda segundo Rosales e Magalini (2007, p. 05), a prépria sociedade
atual exige a mudanga dos professores, porque ela demanda “[...] profis-
sionais criticos, criativos, com capacidade para aprender a aprender, de
trabalhar em equipe e conhecedores de diversos saberes”, incumbindo ao
professor “formar esse profissional que construa o seu préprio conheci-
mento e que desenvolva as competéncias exigidas pelo mercado de traba-
lho”. As autoras tratam também os tipos de professores que encontramos
“[...] num momento em que o velho insiste em manter-se ¢ 0 novo ¢ ur-
gente, que chega lentamente nas institui¢oes escolares e que assusta alguns
educadores” (ROSALES; MAGALINI, 2007, p. 08), pois, independente
da forma como o conhecimento ¢ passado, seja o tradicional, seja com a
insercao das tecnologias, os professores sempre buscam a formagao inte-
gral de seus alunos:

Deslumbrados: aqueles que sé véem aspectos positivos, consideram
que toda a humanidade deve tecnologizar-se, estao sempre antena-
dos as inovagoes tecnoldgicas e acreditam que somente por meio
da tecnologia serd possivel uma melhora na qualidade de vida das
pessoas;

Apocalipticos: afirmam que o0 homem vivia mais em contato com a
natureza e com seu semelhante e nao dependiam da tecnologia para
viver. Julgam que a causa de tudo que estd ocorrendo de errado na
sociedade ¢ decorrente dos avangos tecnoldgicos;

Indiferentes ou acomodados: vivem alheios as evidéncias que os
cercam, consideram-se velhos demais para assimilar esta nova cultu-
ra, dizem que a sua aposentadoria chegara antes das inovagoes tec-
noldgicas a sua escola;

Conscientes: aqueles que procuram se posicionar e aprender as no-
vas tecnologias da maneira que elas sao apresentadas, tém consci-

Educag@o a Distancia, Batatais, v. 3, n. 1, p. 25-48, jan./dez. 2013



éncia da melhoria e da facilidade que pode trazer para o ambiente
escolar, mas também alertam sobre o seu uso indevido que poderd
acarretar prejuizos para as pessoas envolvidas (ROSALES; MAGA-
LINI, 2007, p. 08-09).

Precisamos de professores conscientes, que saibam utilizar os bene-
ficios dos recursos tecnoldgicos em favor da formagao dos alunos, cientes
das possibilidades que essa nova forma de ensino-aprendizagem propor-
ciona para o futuro cidadao.

Peters (2003) também comenta sobre as mudancas de paradigmas
que estao ocorrendo, tratando as abordagens de aprendizagem como
abordagem heterébnoma e abordagem auténoma, que, embora tenham
suas particularidades metodolégicas, possuem o mesmo objetivo, ou seja,
a aprendizagem. A abordagem heterénoma, que ¢ a aprendizagem tra-
dicional, ¢ aquela que conhecemos, que vivenciamos na escola, onde o
professor ¢ o responsavel pelo processo de ensino-aprendizagem, porém,
atualmente, com as mudangas e evolugoes que estao acontecendo, esta-
mos nos deparando com uma nova pratica pedagdgica, isto ¢, a aborda-
gem autdnoma, em que o aluno passa a ser o responsavel pela construcio
do conhecimento, o responsavel pelo processo de ensino-aprendizagem
e o professor ¢ um facilitador, mediador e orientador desse processo. Os
alunos tém acesso a quaisquer informagdes, de qualquer lugar do mundo,
de forma répida, pratica e atrativa; sendo assim, ¢ imprescindivel o repla-
nejamento do processo de ensino-aprendizagem, sendo o principal ponto
desse processo, nao mais o professor, mas sim o aluno, o que ele precisa
aprender.

Com base nas literaturas, a mudanga ¢ nitida, de modo que real-
mente elas estao ocorrendo na pratica docente. Nesse sentido, o professor
também deve avaliar sua pratica docente e utilizar meios e recursos que
proporcionem esse processo de aprender para os alunos. Existem inu-
meras possibilidades para a pratica docente com mediagao tecnoldgica.
Os recursos tecnoldgicos vieram a facilitar o processo de ensino-apren-
dizagem, pois oferecem diferentes formas para o professor apresentar o
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contetido — tendo aquele um papel de mediador, orientador — e para o
aluno, permitindo a constru¢ao do conhecimento de uma forma mais in-
teressante — tendo ele o papel de responsavel pelo seu processo de ensino-
-aprendizagem.

Em uma reportagem do Programa Salto para o Futuro sobre “Tec-
nologias em Educacgao a Distancia’, os participantes da discussao falam
da tecnologia como processo, o “saber-fazer”, de mudangas de concepgao,
comentando que, sem uma nova proposta educativa, sem saber o que fazer
com as tecnologias, sem caminhar para novas formas de ensinar e apren-
der, mesmo adotando os recursos mais atuais disponiveis, nao estaremos
dando passos muito largos. Existe um video, chamado Tecnologia ou Me-
todologia?, que retrata essa questao, pois, apds a instalagao de equipamen-
tos multimidia e de informatica, a professora manteve o mesmo método
de ensino. Nesse caso, entao, para que serve a tecnologia se a metodologia
se mantém? E importante usufruir de todos os beneficios oferecidos pela
tecnologia, para proporcionar uma nova forma de aprendizagem para
os alunos, sendo mais atraente, motivador, instigante, pois a maioria dos
alunos ja chega nas escolas cheios de informagoes e precisamos trabalhar
as mesmas de maneira adequada, transformando-as em conhecimento de
um modo mais dinAmico, nio apenas com aulas expositivas ou com uso
das tecnologias, mas com mudancas metodolégicas. E responsabilidade
dos professores serem os protagonistas desta agao, proporcionando opor-
tunidades de ensinar e reconstruir o conhecimento como um sujeito ativo.

Segundo Pereira (2007), a prética tem mostrado que a relagao entre
aluno e professor se modifica com o aumento da proximidade, interagao
e colaboragao entre ambos. Sendo assim, as tecnologias nao vieram para
substituir o professor, COmoO muitos pensam, mas, sim, para intensificar
seu papel na preparagio, condugio e avaliagio do processo de ensino-
-aprendizagem. O professor sempre serd o responsavel por trazer os pro-
blemas que serao investigados e dar condi¢oes para que os alunos possam
acessar a informacao, entendé-la, interpreté-la e fazer um julgamento.

Apesar da realidade j visivel, ainda existem muitos professores com
receio desses recursos, talvez por medo, inseguranca do ainda desconheci-
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do, talvez por acomodagio. Uma atitude que deve ser indicada para esses

professores ¢ um trabalho de formagao e capacitagao docente, conforme
comenta Almeida (2007, p. 12):

Adequada formagio de educadores para a apropriacio das tecnologias dis-
poniveis de modo a dominar os principais recursos e compreender caracte-
risticas e propriedades inerentes as tecnologias; aprender a integra-las entre
si de acordo com as necessidades que emergem nas situagoes de uso nos
processos de ensinar e aprender, articular teorias educacionais a partir das

experiéncias realizadas com o uso dessas tecnologias.

Mudangas (para aqueles que ainda sio inseguros, para aqueles que
nio possuem interesse na tecnologia) e capacitagio e formagio docente,
unidas a didatica, possibilitam uma infinidade de formas de ministrar os
contetdos, dinamizando, diversificando a aula, proporcionando um en-
sino-aprendizagem mais interessante, mais motivador. Nos dias de hoje,
nao temos mais como fugir dos avangos tecnoldgicos, jd que a tecnolo-
gia estd presente em tudo ao nosso redor. Faz-se necessdria uma mudanca
de paradigma, inserindo mais efetivamente a tecnologia em nossa prati-
ca docente. Para Rocha (2009, p. 31), “A tecnologia nio ¢ a salvagio da
educacio nem lhe dara todos os respaldos para busci-la, mas é um novo
instrumento que abre possibilidades para novos direcionamentos meto-
dolégicos e pedagdgicos” para a atividade do professor.

5. CONCLUSAO

Nos dias atuais, a tecnologia ¢ uma realidade que traz inumeros
beneficios e, quando incorporada ao processo de ensino-aprendizagem,
proporciona novas formas de ensinar e, principalmente, de aprender, em
um momento no qual a cultura e os valores da sociedade estao mudan-
do, exigindo novas formas de acesso ao conhecimento e cidadaos criticos,
criativos, competentes € dinimicos.
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As vantagens da insercao das tecnologias sao notdrias em todas as
dreas, inclusive na educagao, drea em que os recursos tecnoldgicos devem
ser bem empregados e bastante utilizados, pois a educagao ¢ a base para a
formagao dos cidadaos, preparando-os para a vida, para a sociedade nos
dias de hoje. Entretanto, ¢ necessdrio saber usufruir desses recursos, fa-
zendo com que eles contribuam para a melhoria da qualidade do processo
de ensino-aprendizagem e nao sejam utilizados simplesmente como uma
nova forma de ensinar, mantendo as mesmas metodologias de ensino.

E necessirio aliar as tecnologias as novas metodologias, tornando
esse processo eficaz, fazendo com que a bagagem de informagoes que os
alunos j4 trazem para a escola seja transformada em conhecimento. E nes-
se momento que o professor deixa de lado seu antigo papel de detentor
do conhecimento e passa a ser o mediador, facilitador, de modo que os
alunos, os quais sao atualmente os sujeitos ativos do processo de ensino-
-aprendizagem, explorem as informagdes, socializem o saber e construam
seu conhecimento.

O professor deve ver a tecnologia com uma aliada do processo de
ensino—aprendizagem, isto €, como um recurso que surgiu em contribui-
a0 ao processo. Ja ¢ perceptivel certa mudanca na forma de pensar dos
professores, entretanto ainda encontramos aqueles que sio resistentes, in-
seguros e que nao acreditam nos beneficios que a tecnologia proporciona.
Inumeros estudos comprovam seus beneficios, suas vantagens, de modo
que nao existe razao para nao aplicar os recursos tecnoldgicos em sala de
aula. Talvez sejam necessarias capacitagOes e treinamentos, para que esses
professores se sintam seguros na utilizagao desses recursos.

Podemos utilizar essa necessidade de capacitagoes e treinamentos
para dar continuidade a este estudo com uma abordagem detalhada das
tecnologias atuais, exemplificando e descrevendo situagdes de uso que
contribuam para o processo de ensino-aprendizagem, podendo ser uti-
lizado como um guia de apoio pelos professores, principalmente aqueles
que ainda se encontram resistentes a essas mudangas; por meio dele po-
derao constatar os beneficios da utilizacao das tecnologias no processo de
ensino—aprendizagem.
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Concluimos a pesquisa com dois trechos do texto de Rolkouski
(2011, p. 87), que diz “[...] o papel da tecnologia no processo ensino-
-aprendizagem subentende uma concepgao do que vem a ser o aprender
e o ensinar’. “O uso da tecnologia estd além do ‘fazer melhor), ‘fazer mais
rdpido, trata-se de um ‘fazer diferente” (ROLKOUSKI, 2011, p. 102).
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Title: The importance of the use of technology in teaching-learning process.
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Abstract: The current society is technological, so that it is no longer possible to think
of education without the use of technology. The teaching-learning process has also
shown itself different from the past, because the forms of teaching and learning are
different, in other words, the teacher is no longer a mere transmitter of knowledge.
Today, he/she is a mediator, facilitator of the teaching-learning process, and students
are active participants in this process, no longer simply receivers of knowledge. Thus,
the teacher needs to use resources to transform their classes, thereby encouraging more and
more knowledge-secking on the part of students, by teaching dynamic, motivating and
attractive classes and understand the technologies available help in the teaching-learning
process, which come to collaborate with the teacher, working as a support, as a further
resource to this process and not as a resource instead.
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